
บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้า

ต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดน

ไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ เพื่อให้ได้

เว็บไซต์ที่รวมแหล่งความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลและแสดงกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลที่สามารถ

น าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยผู้จัดท าโครงงานได้ท าการวิเคราะห์

ข้อมูลและน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูล ท าให้มีความสะดวก 

รวดเร็วและสามารถใช้งานได้จริง จนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

 จากการศึกษาและจัดท าการวิเคราะห์ข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

จากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ข้อมูล

บนเว็บไซต์ ให้สามารถน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเพื่อเป็นข้อมูลความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์

โดยน าขอ้มูลที่ได้มาจัดแสดงผลเป็นสารสนเทศผ่านทางเว็บไซต์ ซ่ึงในส่วนการด าเนินงานพบว่า 

คา่ภายในขอ้มูลนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ข้อมูลเป็นไป

ตามข้อเท็จจริงจึงต้องท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลโดยด าเนินการกับข้อมูลด้วย

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data 

Mining) มาใช้กับข้อมูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน จากการศึกษาพบว่าเทคนิค

การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์

ข้อมูลได้เป็นอย่างดีจึงใช้เทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) ในรูปแบบของอนุกรมเวลา 

(Time series) ท าการพยากรณ์ท านายผลของการคา้ชายแดนไทยกบัประเทศเพื่อนบ้านลว่งหนา้

โดยทดสอบกับหลายโปรแกรมจนได้ผลการพยารกรณ์ที่ดีที่สุด ด้วยการน าเสนอข้อมูล

สารสนเทศในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจใน

ขอ้มูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็วต่อการเรียนรู้และศึกษาขอ้มูลและง่ายต่อการแสดงผล รวมถึงลด

ความผิดพลาดของขอ้มูลและความซ้ าซ้อนจากขอ้มูลจ านวนมาก ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลจึงได้ท าการ

วเิคราะห์ขอ้มูลสร้างเป็นสารสนเทศแล้วน ามาพัฒนาจัดแสดงบนเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้

ก าหนดไวจ้นส าเร็จลุล่วง ดังนี้ 
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ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกของเว็บไซต ์เม่ือเขา้สู่เว็บไซตก์ารวเิคราะห์ขอ้มูลการคา้ชายแดนฯ 

 

 ค าอธิบาย : แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซ่ึงเป็นหน้า

ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเลือกดูและศึกษาคน้คว้าเขา้ไปใช้งานในส่วนของเว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 เมนูแสดงขอ้มูลสารสนเทศยอ้นหลังของประเทศลาว 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – น าเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – สปป.ลาว ประจ าป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูข้อมูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 
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ภาพท่ี 4.3 เมนแูสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศกัมพูชา 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – น าเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – กัมพูชา ประจ าปี 2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูข้อมูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 เมนูแสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศมาเลเซีย 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – น าเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – มาเลเซีย ประจ าป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูข้อมูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 
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ภาพท่ี 4.5 เมนแูสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลังของประเทศเมียนมาร ์

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้ากราฟแสดงมูลค่าการค้าส่งออก – น าเข้า – ดุลการค้า การค้า

ระหว่างไทย – เมียนมาร์ ประจ าป ี2550 - 2558 โดยจะมีแถบเมนูการแสดงแดชบอร์ดรายไตร

มาส รายเดือน และรายปี ผู้ใช้งานทั่วไปสามารถคลิกเลือกดูข้อมูลจากตัวกรองของแดชบอร์ด

ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 เมนูแสดงขอ้มูลอนกุรมเวลา 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของขอ้มูลอนุกรมเวลาที่เผยแพร่ใหก้ับผู้ใช้งาน

ทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.7 เมนูแสดงขอ้มูลสาเหตกุารคา้ระหว่างประเทศ 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของข้อมูลสาเหตุการค้าระหว่างประเทศที่

เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 เมนูแสดงขอ้มูลโอกาสและอุปสรรคทางการคา้ 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงแหล่งความรู้ของข้อมูลโอกาสและอุปสรรคทางการค้าที่

เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 
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ภาพท่ี 4.9 เมนแูสดงขอ้มูลค าอธิบายการพยากรณ ์

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงเมนูพยากรณ์ขอ้มูล เป็นการอธิบายถึงการพยากรณ์แต่ละ

ประเภทที่เผยแพร่ให้กับผู้ใช้งานทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 เมนูแสดงการวเิคราะห์อนุกรมเวลาของการท าเหมอืงขอ้มูล 

(Data mining time series analysis) ผ่านโปรแกรม Tableau Public 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงการอธิบายถึงขัน้ตอนวิธีที่ใช้ในการพยากรณ์อนุกรมเวลา

ของขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงผลลัพธท์ี่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย - สปป.ลาว 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

น าเข้า – ดุลการค้า การค้าชายแดนไทย - สปป.ลาว โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์

ล่วงหน้าในอีก 1 ปีข้างหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวม

เศรษฐกิจที่มีการเติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงผลลัพธท์ี่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย – กมัพูชา 
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 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

น าเขา้ – ดุลการคา้ การคา้ชายแดนไทย – กมัพูชา โดยผลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์ล่วงหน้า

ในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการ

เติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวยีนในประเทศมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.13 แสดงผลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ ์การคา้ชายแดนไทย – มาเลเซีย 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

น าเขา้ – ดุลการคา้ การคา้ชายแดนไทย – มาเลเซีย โดยผลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์ลว่งหนา้

ในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นบวก แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกิจที่มีการ

เติบโตขึน้ มีเม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศมากขึ้น 
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ภาพท่ี 4.14 แสดงผลลัพธท์ี่ไดจ้ากการพยากรณ์ การคา้ชายแดนไทย – เมียนมาร ์

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์มูลค่าการค้าส่งออก - 

น าเข้า – ดุลการค้า การค้าชายแดนไทย – เมียนมาร์ โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์

ล่วงหน้าในอีก 1 ปีขา้งหน้า ให้ค่าอัตราการเติบโตของ GDP เป็นลบ แสดงถึงภาพรวมเศรษฐกจิ

ที่มีการชะลอตัวลง มีเม็ดเงินหมุนเวียนในประเทศลดลง เป็นผลมาจากปัญหาคา่เงินจ๊าดอ่อน

ตัวลงอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประเทศเมียนมาร์สั่งซ้ือสินค้าจากประเทศไทยน้อยลง โดยเฉพาะ

กลุ่มสินค้าน้ ามันส าเร็จรูปอื่น ๆ ขณะที่การน าเขา้จากก๊าซธรรมชาติเป็นส าคัญ เนื่องจากความ

ต้องการใช้ก๊าซธรรมชาติเพ่ือน ามาผลิตกระแสไฟฟ้าที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนีจ้ากปัญหาแหล่งส ารองก๊าซ

ธรรมชาติในอ่าวไทยที่ทยอยหมดลงไป ท าให้แนวโน้มที่ไทยจะน าเข้าจากพม่าในอนาคตมี

โอกาสเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเนื่อง 
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ภาพท่ี 4.15 แสดง Dashboard การเปรียบเทียบข้อมูลการคา้ระหว่างประเทศ 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงการเปรียบเทียบขอ้มูลการค้าระหวา่งประเทศ เป็นการน า

ผลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ล่วงหน้าในอีก 1 ปีข้างหน้า ของการพยากรณ์มูลค่าการค้า

ส่งออก – น าเข้าและดุลการค้า ทั้ง 4 ประเทศเพื่อนบ้าน น ามาเปรียบเทียบระหว่างผลต่าง

มูลคา่การน าเขา้กับมูลคา่การส่งออกของประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 เมนูแสดงขอ้มูลหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์กลางการ

ให้บริการข้อมูลเปิดภาครัฐ (Open Government Data of Thailand), กรมการค้าต่างประเทศ 

ฯลฯ 
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ภาพท่ี 4.17 เมนแูสดงขอ้มูลใหม ่

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าแสดงข้อมูลใหม่ ซ่ึงจะมีข้อมูลใหม่ ข้อมูลล่าสุด ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันที่ทางผู้ดูแลเว็บไซต์ได้ท าการอัปโหลดไว้ให้ ซ่ึง ผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ที่สนใจสามารถ 

Download ขอ้มูลใหม่ไปใช้ท าการวเิคราะห์อนุกรมเวลาฯ ต่อไปได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.18 เมนูแสดงการกรอกแบบสอบถามความพงึพอใจ 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าจอของการกรอกแบบสอบถาม ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไปที่เข้าชม

เว็บไซต์ เพื่อสอบถามความพงึพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ เกี่ยวกับด้านเนือ้หา, ด้านการออกแบบและ

การจัดรูปแบบเว็บไซต์, และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ซ่ึงคณะผู้จัดท าสามารถน าข้อมูลที่

ได้น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไปได้ 
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ภาพท่ี 4.19 หน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา 

 

 ค าอธิบาย : เป็นหน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเราแสดงขอ้มูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์

ของเว็บไซต์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ ในส่วนติดต่อเราแสดงขอ้มูลของอาจารยท์ี่ปรึกษา

โครงงานและผู้จัดท าเว็บไซต์ โดยผู้ใช้งานทั่วไปสามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกับการคา้

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ผ่านเบอร์โทรฯ หรือ E-Mail ได้ 
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4.2 การอภปิรายผล 

 4.2.1 อภิปรายผลจากผลด าเนินงาน 

        จากวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะห์ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน

จากกรมการคา้ต่างประเทศ ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ท าการศึกษาถึงปัญหา เก็บรวบรวมขอ้มูลและ

จัดการกับขอ้มูลให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมต่อการวิเคราะห์เพื่อใช้ในการพยากรณ์ วิเคราะห์ผล

จากผลด าเนินการพบว่า 

        1) ข้อมูลจากกรมการค้าต่างประเทศ มีจ านวนมากและแบ่งแยกออกเป็นหลาย

ประเภท ท าให้การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลใช้เวลามาก 

        2) ข้อมูลที่ใช้น าเสนอแก่บุคคลภายนอกนั้นยังขาดความชัดเจนและติดตามผล

ย้อนหลังส่งผลให้การรับรู้และตระหนักถึงปัญหาการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านนั้น

ยังมปีระสิทธภิาพไม่เพียงพอ 

        โดยการวิเคราะห์ข้อมูลได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ด าเนินการกับขอ้มูลในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูล CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูล

การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน ซ่ึงผู้จัดท าได้ด าเนินการตามกระบวนการ CRISP-DM 

หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ดังนี้ 

        1) ผู้จัดท าท าความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะห์ถึงปัญหารวมทั้ง

การมองหาปัญหาจากเรื่องต่าง ๆ ที่จะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย

จัดล าดับความส าคัญและก าหนดวัตถุประสงค์ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูล

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่และวางแผนในการด าเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทางเหมืองข้อมูล

ของขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

        2) ผู้จัดท าด าเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลต้องพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการ

วเิคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงคท์ี่ก าหนดไว ้วจิัยส ารวจภาพรวมทั้งหมดก่อน 

        3) ผู้จัดท าด าเนินการจัดเตรียมขอ้มูลแปลงข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมมาให้อยู่ใน

รูปแบบที่พร้อมส าหรับน าไปวเิคราะห์ในขัน้ตอนต่อไปไดแ้ละลดความผิดพลาดให้นอ้ยที่สุด โดย

การใช้กระบวนการ Data Cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประสิทธภิาพอยูใ่นรูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน 

        4) การสร้างแบบจ าลอง (Modeling) ผู้จัดท าด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

เทคนิคทางเหมืองข้อมูลแบบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เพื่อใช้
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พยากรณ์แนวโน้มของสถานการณ์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้าน จากโปรแกรมที่ใช้

ท าเหมอืงขอ้มูล ด้วยชุดขอ้มูลที่จัดเตรียมไวใ้นขัน้ตอนก่อนหน้า 

        5) ผู้จัดท าด าเนินการน าผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผลของ

ผลลัพธ์ที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยเปรียบเทียบโมเดลของแต่ละโปรแกรม จากการ

ด าเนินการพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time 

Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอยา่งดี โดยทดสอบกับ

หลายโปรแกรมจนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุดมีค่าความคลาดเคลื่อนของข้อมูลต่ าที่สุดถึง 

7.3% โดยในที่นี้โปรแกรมแต่ละโปรแกรมมีสูตรการค านวนที่เฉพาะของตนเองขึ้นอยู่กับข้อมูล

หรือค่าว่าง ทั้งนี้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล Time Series Forecasting ใน

โปรแกรม Tableau Public ออกมาดีที่สุด 

        6) ผู้จัดท าน าผลองค์ความรู้ที่ได้น าไปเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการ

แสดงผลในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) โดยใช้โปรแกรม Tableau Public 

ในการสร้าง 

        จากผลลัพธ์องค์ความรู้ที่ได้ผู้จัดท าน าผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจัด

แสดงผลในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ส่งผลท าให้เกิดความเข้าใจใน

ข้อมูลได้ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการท างานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ สามารถ

กรองแล้วเจาะลึกถึงรายละเอียดของข้อมูลได้ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับการศึกษาและค้นควา้

ขอ้มูล โดยจัดท าในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลขอ้มูลสารสนเทศและ

ใช้งานที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและท าให้การด าเนินงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ และเพื่อหา

วิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานได้

ตระหนักรู้ถึงปัญหาการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านได้อยา่งถูกต้อง ซ่ึงผู้วิเคราะห์ได้

ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไวจ้นส าเร็จลุล่วง 
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 4.2.2 อภิปรายผลจากแบบสอบถาม 

        โดยส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์ได้มีส่วนของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เขา้มาเยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถตอบแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ผู้จัดท าจึงได้ใช้

ประโยชน์จากส่วนนีใ้นการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน จากการ

กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้งานเกี่ยวกับเว็บไซต์การคา้ชายแดนไทยกับประเทศ

เพื่อนบ้านที่ผู้จัดท าสร้างขึ้น 

        จากการทดสอบการท างานและแบบสอบถาม ได้พบว่าเทคนิคการวิเคราะห์

อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลการค้า

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านได้เป็นอยา่งดี สารสนเทศและเว็บไซต์ที่น ามาแสดงส าหรับ

การวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการค้าต่างประเทศ 

พบว่าสามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริง สามารถแสดงข้อมูลที่มีอยู่ให้เข้าถึงได้ง่าย

และสะดวกต่อความเขา้ใจ นอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมแล้วยังจะเกิดประโยชน์ช่วยใน

ด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการพยากรณ์ขอ้มูลที่มีอยู่ ทางผู้จัดท าคดิวา่หากมีโอกาสได้พัฒนา

ข้อมูลเหล่านี้ให้มีมากยิ่งขึ้นไปอีกก็จะน ามาซ่ึงประโยชน์และองค์ความรู้อีกมากมายที่จะ

ส่งเสริมการคาดการณ์ (Predictability) เพื่อประกอบการตัดสินใจในการแก้ไขและป้องกันใน

สภาวะการเติบโตของสภาพเศรษฐกิจการคา้ชายแดนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ผู้จัดท าได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ตอน ซ่ึงมรีายละเอียด ดังนี้ 

       1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ 

       2) ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์การคา้ชายแดนฯ 

       3) ขอ้เสนอแนะ 

 ในตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใช้งานเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

       ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพของผู้ตอบ โดยสามารถสรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน แบ่งเป็น 

  เพศชาย จ านวน 38  คน  คดิเป็นร้อยละ 47.5 

       เพศหญิง จ านวน 40  คน  คดิเป็นร้อยละ 50 

       นักศึกษา จ านวน 29  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 36.25 

       บุคคลทั่วไป จ านวน 36  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 45 

       อาจารย์ จ านวน 15  ท่าน คดิเป็นร้อยละ 18.75 
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 ในตอนที่ 2 ความเขา้ใจเกี่ยวกับการวเิคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์การคา้ชายแดนฯ 

ประกอบด้วย 

  1) การประเมินด้านเนือ้หา 

  2) การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

  3) การประเมินด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีการคดิคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจ ดังนี้ 

  ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

  ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

  ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

  ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

  ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

 เม่ือน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคา่เฉลี่ยและก าหนด

ระดับคา่เฉลี่ยความพงึพอใจ (กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2560, 

น.6) ดังนี้ 

 ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน =  

 จากเกณฑ์ดังกล่าวสามารถแปลความหมายของความพงึพอใจได้ ดังนี้ 

  คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ควรปรับปรุง 

  คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  น้อย 

  คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ปานกลาง 

  คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ดี 

  คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพงึพอใจ  ดีมาก 

 

 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (x̄) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียด ดังนี้ การประเมินด้านเนื้อหา 

แสดงดังตารางที่ 4.1 การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตาราง

ที่ 4.2 และการประเมินด้านประโยชน์และการน าไปใช้ แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) การวเิคราะห์และพยากรณ์ขอ้มูลมีความชัดเจน น่าเช่ือถือ 4.43 0.57 ดีมาก 

2) การแสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 4.42 0.55 ดีมาก 

3) ขอ้มูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองคป์ระกอบที่เหมาะสม 4.39 0.72 ดีมาก 

4) การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเขา้ใจ 4.30 0.60 ดีมาก 

5) รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 4.45 0.65 ดีมาก 

รวม 4.40 0.46 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเช่ือถือ มี

คา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.57) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก การแสดงรายละเอียดโมเดล

การพยากรณ์ได้ครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 (S.D. = 0.55) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก ขอ้มูล

ที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองคป์ระกอบที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 (S.D. =0.72) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มี

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.60) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก และรูปแบบ Visualization มีความ

เหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.65) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน 4.40 0.67 ดีมาก 

2) เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.83 0.98 ด ี

3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.06 0.85 ด ี

4) สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.11 0.93 ด ี

5) ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตวัอักษรมีความสวยงามและอ่านไดง้่าย 4.41 0.69 ดีมาก 

รวม 4.16 0.56 ด ี

 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้

งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.67) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เว็บไซต์มีความ

สวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 (S.D. = 0.98) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี 

สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 (S.D. = 0.85) อยู่ใน
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เกณฑ์ระดับดี สีพืน้หลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 (S.D. 

= 0.93) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี และขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและอ่าน

ได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 (S.D. = 0.69) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก ตามล าดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ 

4.36 0.72 ดีมาก 

2) สื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถ

น าไปใช้ได ้

4.20 0.85 ด ี

3) สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนา

ต่อไปได้ 

4.30 0.83 ดีมาก 

4) แหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.14 0.88 ด ี

รวม 4.25 0.57 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถน าไป

ประยุกต์ใช้ได้ มีคา่เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.72) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดีมาก สื่อ ขา่วสาร 

การพยากรณ์เป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 (S.D. = 0.85) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับดี สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.30 (S.D. = 0.83) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ

ผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 (S.D. = 0.88) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศ 

ล าดับ หัวข้อค าถาม จ านวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

(x̄) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1 การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูล 

มีความชัดเจน น่าเช่ือถือ 

80 4.43 ดีมาก 

2 แสดงรายละเอียดโมเดลการ

พยากรณ์ได้ครบถ้วน 

80 4.42 ดีมาก 

3 ขอ้มูลที่น าเสนอบนเว็บไซต์มีขนาด

และองคป์ระกอบที่เหมาะสม 

80 4.39 ดีมาก 

4 การจัดล าดับเนือ้หาเป็นขัน้ตอน มี

ความต่อเนื่อง อ่านแล้วเขา้ใจ 

80 4.30 ดีมาก 

5 รู ป แ บ บ  Visualization มี ค ว า ม

เหมาะสมกับข้อมูล 

80 4.45 ดีมาก 

6 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อ

การอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน 

80 4.40 ดีมาก 

7 เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความ

ทันสมัย น่าสนใจ 

80 3.83 ด ี

8 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม 

80 4.06 ด ี

9 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ

เหมาะสมต่อการอ่าน 

80 4.11 ด ี

10 ข น า ด ตั ว อั ก ษ ร แล ะ รู ป แ บบ

ตัวอักษรมีความสวยงามและอ่าน

ได้ง่าย 

80 4.41 ดีมาก 

11 เนือ้หามีรายละเอียดและประโยชน์

เพียงพอสามารถน าไปประยุกต์ใช้

ได้ 

80 4.36 ดีมาก 

12 สื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์

เป็นประโยชน์สามารถน าไปใช้ได้ 

80 4.20 ด ี
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ล าดับ หัวข้อค าถาม จ านวนผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

คะแนนเฉลี่ย 

(x̄) 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

13 สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และ

แนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ 

80 4.30 ดีมาก 

14 แ ห ล่ ง ข้ อ มู ล ที่ ต ร ง กั บ ค ว าม

ต้องการของผู้ใช้งาน 

80 4.14 ด ี

รวม 4.27 ดีมาก 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS 

Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อน

บ้านจากกรมการคา้ต่างประเทศครั้งนีเ้ป็น 4.27 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจระดับ ดี

มาก 
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4.3 บทสรุป 

 เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจากการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผล

การด าเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านจากกรมการคา้

ต่างประเทศ ผู้วิเคราะห์ได้ทดสอบวธิีการพยากรณ์และเลือกผลลัพธท์ี่ดีที่สุดน ามาจัดแสดงผล

ในรูปแบบการแสดงข้อมูลภาพ (data visualization) ผ่านบนหน้าเว็บไซต์ โดยมีส่วนการแสดง

ขอ้มูลการคา้ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านยอ้นหลังของแต่ละประเทศ ส่วนการพยากรณ์

การค้าชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบ้านและวิธีการพยากรณ์ข้อมูลการค้าชายแดนไทยกับ

ประเทศเพื่อนบ้าน ส่วนแสดงแหล่งความรู้ความหมายของอนุกรมเวลา, สาเหตุการคา้ระหว่าง

ประเทศ, โอกาสและอุปสรรคทางการค้า ส่วนแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ทีเ่ข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์

สามารถท าแบบสอบถามและแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้

วเิคราะห์ขอ้มูล ส่วนขอ้มูลเกี่ยวกับเรา ขอ้มูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลกั

ของเว็บไซต์ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ท าการวเิคราะห์และน าผลที่ได้จาก

การวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้จนส าเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมาย เพือ่ที่จะได้น าผลการด าเนินงานไปสรุปและเป็นขอ้เสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 


